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1 Introduccidn al proceso de disefio de un proyecto de BI

Presentamos a continuacién una serie de consideraciones a tener en cuenta en la fase inicial
de desarrollo de un proyecto de Business Intelligence (BI) y donde la base critica est4 en el
adecuado disefio del modelo de datos que sustenta el proyecto BI.

Estas recomendaciones se derivan de nuestra experiencia en el disefio e implantacién de
cuadros de mando en diferentes sectores y areas empresariales, asi como de las
recomendaciones de otros expertos en inteligencia de negocios.

2 Un modelo basado en preguntas

Siempre un modelo de datos dirigido a la inteligencia de negocios debe ser el resultado de
analizar y reflexionar sobre preguntas vinculadas con la empresa, area de negocio o sector
y a la que debe dar respuesta los informes propuestos. Es fundamental desde el punto de
vista de la consultoria el hablar con el cliente, conocer los objetivos de las personas y sus
necesidades, los kpi (la rentabilidad de los productos o gama, andlisis de mercados, de
clientes, etc.). Es decir, entender las distintas areas de negocios, los departamentos, las
decisiones de negocio, los kpi que utilizan, que indicadores son importantes, todo ello es la
clave para el éxito en el desarrollo un proyecto de inteligencia de negocio.

Asi, antes de diseflar un cuadro de mando o dashboard es fundamental tener un
conocimiento de la organizacién mas alla de lo técnico para dar soluciones y respuestas al
personal.

En resumen, si vamos a disefiar un modelo de datos lo fundamental es conocer y entender
cudl es el objetivo, cudles son las preguntas del negocio, es decir que debe contener el
informe que debemos disefiar, indicadores KPis, etc.

Muchos consultores con amplia experiencia comienzan esta primera etapa con una hoja en
blanco sin abrir Excel ni Power BI e intentan pensar en como sera el modelo de datos
intentando identificar y conocer el proceso de negocio que se quiere analizar e identificar
todos los filtros o dimensiones asociados.

Generar esta estructura en papel y después plasmarla es lo que nos va a condicionar
posteriormente que el codigo DAX para crear nuestras formulas y medidas sea mucho mas
facil de implementar.

3 Analisis de los datos necesarios y disponibles. Disefio del
modelo estrella

Ademas, en este andlisis previo va a determinar los datos que necesitamos y confirmar si
existen para dar respuestas a las preguntas de negocio y lo que supone un conocimiento de
la infraestructura técnica con que cuenta la empresa (CRM, ERP, etc.) y si estos origenes de
datos son fiables y de que informacién disponemos y tenemos acceso para incorporar a
nuestro modelo de datos a traves de una importacién o vinculacién y en caso necesario de
un proceso una depuracion y adaptacion.

Sefialar que es recomendable conocer los aspectos técnicos basicos relacionados con las
bases de datos, como son las consultas, tipo de campos, estructuras, etc.. que estan
intimamente relacionados con el proceso de disefio y construccion de los modelos de datos.

Asi partiendo del papel y pensando el modelo de datos correspondiente al drea de negocio
objeto de estudio y siguiendo la estructura del modelo estrella lo primero que se suele hacer
es identificar lo que en el modelo de estrella se llama la tabla de hechos que viene a contener
el procesos de negocio(por ejemplos las ventas, atenciones telefénicas, produccion, etc..) es
decir cualquier hecho que queramos analizar y que normalmente suceden en un momento
determinado y que contienen valores que son los que deseamos analizar.
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La dimension viene a ser como queremos analizar ese proceso, por ejemplo el proceso de
ventas, la quiero analizar por producto, por cliente, por fecha, empleado, sucursal, etc.. esas
serian las dimensiones, como vemos contiene las preguntas que queremos estudiar sobre
el proceso, es decir las dimensiones vienen a ser como las preguntas que queremos hacer
sobre ese proceso, quien hizo ese proceso, cuando hizo ese proceso, como lo hizo, donde,
porque, etc.. esas serian las tablas de dimension.

Por tanto la estructura de datos no va a ser la del origen de datos sino que vamos a tener el
modelo planificado como origen de datos logrando alcanzar normalmente un modelo de
datos tipo estrella (con una tabla de hechos y una o varias de dimensién que estaran
relacionadas) y que luego cualquier pregunta de negocio relacionados con esos procesos se
pueda responder.

De esta forma todos los informes partan de ese modelo final tipo estrella.

En resumen, lo primero que debemos hacer es identificar el proceso de negocio y en
segundo lugar todos los filtros que nos van a permitir analizar y dar respuestas a las
preguntas detectadas en el modelo de datos.

4 El proceso ETL Power Query (PQ)

Como hemos sefialado los datos que nos interesan pueden estar en una base de datos, en
una hoja de célculo, en una pagina web, en un fichero de datos, pero en cualquier caso una
vez localizados necesitamos importarlos y tratarlos o adaptarlos para incorporar al modelo
de datos, es decir conectar esos origenes (importacién y/o vinculacién), vamos a
transformarlos y a modelar y a este proceso es el que se le denomina ETL que significa
Extraer, Transformar y Cargar (Extract, Transform, Load). Es el proceso de compilacién de
datos a partir de un nimero ilimitado de fuentes, su posterior organizacion y centralizaciéon
en un unico repositorio.

Debemos evitar comenzar un proyecto conectando los datos y cargando las distintas fuentes
de informacidn tal y como estan, es indispensable en la mayoria de los casos un proceso de
transformacion de los datos, pero no solo de limpieza (quitar columnas y filas, ajustar
encabezados, remplazar un dato por otro, formateo de los campos, etc..) sino ademas
cambiar la estructura de las tablas con procesos de consulta y consolidacién de tablas,
estableciendo relaciones, etc. y para este proceso de depuraciéon y transformacion
contamos con Power Query que es la herramienta fundamental del proceso ETL.

Es decir si tenemos 2 tablas o 20 tablas no la vamos a cargar directamente al modelo sino
con PQ las vamos a limpiar y transformar e incluso en algiin debemos consolidar algunas
tablas y relacionar y asi finalmente carga el resultado de una tabla combinada al modelo de
datos para construir posteriormente las métricas con DAX.

5 Presentacion de la dimensidn calendario y su incorporacién al
modelo

Por ultimo en cualquier modelo de datos debe existir la dimensién calendario y para ello
debemos considerar el disponer como minimo de esta tabla en nuestro modelo de datos, es
fundamental, ya que nos va a permitir analizar por cualquier dimensiéon de tiempo, como
semestre, aflo, semana, dia de la semana, etc.. aplicar funciones de inteligencia de tiempo
con DAX (time intelligence dax), como son comparativas de tiempo, mes actual con respecto
al mes anterior, semana actual con respecto a la misma semana del afios pasado, etc...
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6 Fases y conceptos a tener en cuenta en un proyecto de analisis
de datos y BI

6.1

6.2

6.3

6.4

Presentacion del caso. Estudio del caso

6.1.1 Anélisis de la empresa y en concreto del proceso de negocio objeto de
estudio
6.1.2 Recursos necesarios y disponibles

El proceso ETL con Power Query. Preparando los datos y
modelado

6.2.1 Conectar y/o agregar fuentes de datos (tablas, ficheros planos, etc)
6.2.2 Transformar y limpiar los datos con Power Query

e Depuraciéon y adaptacion

e Preparando datos, eliminando columnas y filas.

e Jerarquias
6.2.3 Modelado. Esquema Estrella

o Identificacion de Tabla de Hechos y de Dimensiones.

e Tabla de calendario

e Conexiony relaciones de tablas de datos

Creacion de Medidas. Introducciéon a DAX
6.3.1 Medidas y métricas bésicas.

6.3.2 Funciones basicas de inteligencia de tiempo
6.3.3 Otras funciones.

Visualizacién de datos
6.4.1 Listas, tarjetas, matriz y gréficas
6.4.2 Visualizaciones de KPI y Medidor
6.4.3 Aplicando filtros de tarjeta slicers

e Interacciones y sincronizar segmentadores.
6.4.4 Navegacion de paginas
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